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2.10 Recovery Management 
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¿Porqué?

q Todo proyecto sufre cambios durante su desarrollo (provocados o no 
por nuevos requisitos)

q Algunas de las posibles causas son:
§ Cambios en la estructura organizacional. Cambios de prioridades

§ Dificultades presupuestarias

§ Cambios tecnológicos
§ Efectos de la competencia

§ Fuerzas macroeconómicas

§ Lo aprendido hasta el momento en el proyecto

§ Cambios de mentalidad
§ …

384



2

© BdCMM 2005ProMa MEC 2025-26

¿Cuándo?

q Algunos síntomas de la existencia de dificultades durante la realización 
de un proyecto:
§ Nadie tiene una idea clara de cuando se acabará
§ El proyecto acumula numerosos errores

§ El equipo de proyecto trabaja demasiadas horas

§ Se detectan actitudes defensivas en el equipo

§ Hay mal ambiente entre los principales stakeholders
§ Resulta difícil (imposible) monitorizar/controlar el proyecto

§ El Cliente pierde la confianza.
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Estrategias de reconducción (recovery) y stakeholders

q ¿Qué hacer para reconducir un proyecto?
§ Reducir el alcance del proyecto (los objetivos)

§ Incrementar la producción del equipo de proyecto implementando mejoras con 
efecto a corto plazo (Every Day Work)

§ Asumir que el proyecto no concluirá en el plazo previsto e implementar medidas 
de “control de daños”

§ Una combinación de las anteriores

q ¿Qué hacer si el Cliente no colabora?
§ Recordarle sus obligaciones (¿contractuales?)

§ Escalar el conflicto

§ Advertir de que su actitud nos libera de (toda) responsabilidad
§ Insistir en la importancia de mantener el compromiso con el proyecto

§ Tratar de gestionar el proyecto a través de un órgano mixto

    (Steering Committe).
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Pasos para la reconducción de un proyecto. Aspectos claves

q Los 5 pasos para la reconducción satisfactoria de un proyecto son:
§ Aceptar que existe un problema

§ Determinar qué esta ocurriendo

§ Identificar las causas
§ “Enderezar” el proyecto (cambiar entregables, previsiones de coste y/o plazo …)

§ Aplicar estrategias de gestión del cambio.

q Estrategias genéricas a tener en cuenta:
§ Fomentar una cultura organizativa favorable a los cambios

§ Acostumbrar a los miembros del equipo a “navegar con la corriente”. 
Flexibilidad

§ Detectar cuándo (y cuándo no) los cambios pueden ser aceptados por la 
organización

§ Asegurar la correcta asignación de roles dentro del equipo.
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Diferentes causas … implican siempre diferentes soluciones
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Andonización

q Andon es un término japonés habitualmente en el Just-in-Time. Significa 
“linterna” y corresponde a la señal empleada para (en una cadena de 
montaje) advertir instantáneamente de algún problema (defecto de 
fabricación, avería, falta de suministros …)

q En el mundo industrial, la idea básica de Andon es que la cadena 
funciona como un músculo que reacciona instantáneamente a un 
impulso, como apartar la mano de una superficie caliente. Cualquier 
anomalía tiene respuesta inmediata

q El equivalente a Andon en el mundo de los proyectos es cualquier 
método que permita al Cliente advertir de cualquier problema (¡desde su 
punto de vista!)

q Las reuniones de revisión de proyecto pueden servir para andonizar el 
proyecto. Otras posibilidades son a través de los entregables, …
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q Every Day Work

Dinámica de grupo
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