1.2 Los proyectos

“A project is a problem (opportunity) with a solution deadline”

Joseph Juran
(1904-2008)
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Varias definiciones y dos caracteristicas basicas

Segun el PMI, un proyecto es: (2000,2002)
Qa “A temporary endeavor undertaken to achieve a particular aim”

Q “A project is a sequence of unique, complex, and interconnected
activities having one goal or purpose that must be completed by a
specific time, within budget, and according to specifications”

De manera mas simple y abstracta, un proyecto es la respuesta a una
necesidad, la solucion a un problema.
Q Un proyecto, por propia definicidon, es finito en el tiempo. Tiene pues un

inicio y un final definidos

O Todos los proyectos son originales (singulares). No existen dos iguales.
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Tres aspectos clave

O Siempre existe un cierto grado de incertidumbre asociado a la gestion
de un proyecto. (objetivos, metodologia, éxito o fracaso ...)

O Esa incertidumbre supone un riesgo (econdmico, organizativo,
relacional), que debe ser tenido en cuenta permanentemente y que
supone en general el mayor reto al que se enfrenta el Project Manager

QO Todos los proyectos consumen recursos (materiales, humanos,
econdmicos, organizativos), que siempre son limitados.

iiY NO (sélo) estamos hablando de proyectos de ingenieria civill!.
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Antigtiedad de los proyectos (1)

Desde la aparicion del hombre (y de la mujer) se han llevado a cabo

proyectos. No obstante, sélo en las ultimas décadas se ha considerado
necesario definir y sistematizar estos conceptos.

ProMa MEC 2025-26
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La importancia de los proyectos radica en que ...

Q El presente de toda compafiia depende de toda una serie de procesos
de funcionamiento, perfectamente definidos, la mayoria de los cuales
son el fruto de sucesivos proyectos

Q El futuro de muchos negocios depende de la existencia de proyectos:
® Innovacién de productos y procesos
® Introduccion de productos en nuevos mercados
® Implementacion de nuevos sistemas de informacion
® Joint Ventures internacionales

Q En muchos sectores (aeronautico, construccion, consultoria, cine, ...) los
proyectos son el Unico/mayor producto

O Los proyectos suelen ocupar la mayor parte del tiempo de los empleados
mas valiosos/costosos de una compainia.

ProMa MEC 2025-26
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{Qué es un proyecto?

O Parametros:

® Coste Time
® Tiempo / Plazo Resource Satisfaction
® Especificaciones (objetivos y calidad)
Q Calidad:
® Conforme a las especificaciones
® Funcional (“fit for use” “fit for purpose”)
® Satisfactorio para el cliente Specificationis

Q iEl cliente cambia (éaprende?) a lo largo del proyecto!

Satisfaccion del cliente =

ProMa MEC 2025-26
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El triangulo Tiempo / Coste / Calidad

Scope triangle o triangulo de la calidad

Q Ilustra la relacidn entre las tres fuerzas primarias
en un proyecto:
® Tiempo disponible para llevar el proyecto al éxito
® Coste como cantidad de recursos disponibles
® Calidad en cuanto a adecuado para el objetivo

Q En una situacién normal, una de estas fuerzas
estarad fija y las otras dos estaran en relacidon
inversa entre ellas. Las tres suelen estar en
competencia

Cost  Quality

O ¢Qué ocurre si dos puntos estan fijos?

D 2Y el scope creep?

ProMa MEC 2025-26
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Algunos proyectos (célebremente) famosos (1)

O Desarrollo del F-22 Raptor. Se estima
que en el momento de su cancelacién c
alex

“America's Best Political Newsletter.”

(2006) el coste ya habia sobrepasado el
presupuesto previsto en varios billones
(o trillones?) de ddlares.

der cockburn and jeffrey st. clair

New: CounterPunch's Top 100 Nonfiction Books in Translation

May 1, 2001

Five Days That
shook The Wort: ~ The Madness of

= the F-22 Fighter

Tiffany's on wings. That's how one senate aide
refers to the Pentagon and its contractor's latest
dream weapon: the F-22. “It's showy,
unimaginably expensive, fragile and utterly
useless', the aide tells Us. "But there's no
stopping it."

http://www.f22-raptor.com
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Algunos proyectos (célebremente) famosos (II)

Q La Sydney Opera House

El presupuesto inicial era de 7 millones de ddlares. El coste final ascendid a
107 millones de ddlares.

http://www.sydneyoperahouse.com
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Algunos proyectos (célebremente) famosos (lII)

Q El puente colgante de Tacoma (“Galloping Gertie”)

El tercer puente mas largo del mundo (tras el Golden Gate y el George
Washington) se derrumbo en 1940, justo 7 dias después de ser inaugurado.

Para saber mas: Kharband & Pinto, What Made Gertie Gallop?, ITP 1996
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Algunos proyectos (célebremente) famosos (IV)

Q El tdnel bajo el Canal de la Mancha. El coste estimado era de 7,5 mil
millones de ddlares, estando prevista su finalizacién en 1992

Finalizado en 1994, el coste final ascendié a 17,5 mil millones de ddlares.

ProMa MEC 2025-26

45

(Por qué gestionar los proyectos? Para ...

Q (intentar) asegurar que los requisitos del cliente son (razonablemente)
satisfechos (satisfaccion del cliente)

Q evitar “reinventar la rueda” en las partes estandarizables del proyecto

O concentrar la atencion y el esfuerzo en las partes del proyecto
realmente importantes

Q eliminar duplicidades de esfuerzos

QO mantener el proyecto “bajo control”

Q obtener el maximo rendimiento de los recursos (pocos) disponibles

Q generar un impacto positivo en los participantes del proyecto.
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De la gestion DE proyectos a la gestion POR proyectos (I)

QO La gestidon por proyectos significa que:

® La mayoria de actividades (de una empresa o departamento) son procesadas
como proyectos independientes, cada uno con su propio (centro de) coste o
(centro de) beneficios y su propia cuenta de resultados

® Toda la organizacion gira alrededor de los proyectos

Q En cambio la gestion por funciones supone que:

® Los centros de coste o beneficio, las partidas presupuestarias y las cuentas de
gasto son gestionadas segun una divisién funcional

® Toda la organizacién esta estructurada en areas funcionales

O Resulta mucho mas dificil gestionar proyectos en un entorno de gestion
por funciones:

® El Project Manager sobrevenido tiene que gestionar el proyecto ademas de
realizar sus funciones habituales.
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De la gestion DE proyectos a la gestion POR proyectos (II)

O Actualmente existe una tendencia (¢peligrosa?) en muchas compafiias a
la aplicacidon masiva de la gestion por proyectos

O La gestidn por proyectos evoluciona asi de su aplicacion tradicional a su
aplicacion a todas las areas de negocio

Q El patron que se sigue es, en cierta medida, el de la calidad. En las
Ultimas décadas ha pasado de ser el objeto de un determinado
departamento a gobernar en muchas ocasiones todas las actividades de
una compania (Total Quality Management)

Q Asi la compafia se transforma en una sucesién de proyectos y, en
consecuencia, las técnicas de ProMa se aplican a toda la compaiiia.

@)

iProyectizacion total!
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De la gestion DE proyectos a la gestion POR proyectos (llI)

Managing Projects Managing by Projects
» Direction and management « Integration, prioritization,
of a project communication and
operative control of multiple
projects and plans
An operational environment
Scope: the business
Strategic issue

o A discipline
e Scope: the project
e Tactical issue
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De la gestion DE proyectos a la gestion POR proyectos (IV)

» Efficiency
 \/olume

« Capabilities
» Capacity

A

Functional Manager Project Manager

The

present

e lime

» Milestones
 Deliverables
* Budget
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La gestion DE / POR proyectos supone trabajar en equipo

éSomos un equipo?

® Hipdtesis de partida: Todos quieren jugar

® Once jugadores “galacticos” no hacen un buen equipo
® Esto es como una carrera de relevos

® Hay que aprovechar cada segundo.
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Clasificacion de los proyectos (1)

Clasificacion basada en los resultados:

Q Proyectos visibles:
® Actividades concretas con resultados tangibles
® Faciles de seguir/monitorizar
® Visibles para todo el entorno (iproblemas incluidos!)

Q Proyectos no-visibles:

® Actividades abstractas (cambios estratégicos, metodologias de informacion ...)

® Dificiles de evaluar (incorporan actitudes y comportamientos)
® No resultan evidentes para todo el mundo y pueden suponer sorpresas
® Una vez concluidos, suele ser necesario enfatizar su visibilidad.
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Clasificacion de los proyectos (ll)

Clasificacién basada en el binomio producto-estrategia:

QO Generacion o puesta en marcha de nuevos productos, servicios o
instalaciones

Qa Proyectos internos
® Reorganizacion, reingenieria, IT, ... reduccion de costes

Qa Joint-Ventures
® Implicaciones para mas de una organizacion

Q Externalizacion (outsourcing)
® El proyecto lo lleva a cabo alguien ajeno a la organizacién (Cliente)

Q Para clientes externos - comercializacion
® Un producto o servicio que la compafiia “vende”.
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Clasificacion de los proyectos (lII)

]
Low High
Risk

Opportunity Low -

Criticality
Value
Visibility
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Clasificacion de los proyectos (IV)

TECHNOLOGY
| super-Hig
Tech
—~  HighTecn
—i—  Medium Tech
- Low Tech
Array - system” Assembiv
J L} ] 1 ] J
COMPLEXITY ) j 1 T T T NOVELTY
ofwate  Platform  Breakthrough
Regular —(

Fas:/Competitive

—

PACE
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Clasificacion de los proyectos (V)

Search
Paperiess office
Know how?

Painting

by numbers

Know what?

ProMa MEC 2025-26

56



El sindrome del martillo

Evolution of the “Hammer
Syndrome” throughout the ages
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El ciclo de vida simplificado de un proyecto (I)

Definition

Selection Organization Planning

—

IMonitoring ]:)[Termination ]

MS Project

Risk mangt

Resourcas

Critical Chain

Simul. & Opt.

[ Management process (ISO, PMBOK, Project Offica, Implementation, Maturity, Recovery, ...) ]
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El ciclo de vida simplificado de un proyecto (lI)

~
~ ;
~ Learning

~
AN

This is where we

Selection

Pressure to speed up the initial phases really perform the
tasks to deliver

the project's
objectives

Simul. & Opt.

[ Management process (1ISO, PMBOK, Project Office, Implementation, Maturity, Recovery, ...)
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El Project Management Process (PMP)

QO Las fases tipicas del ciclo de vida de un proyecto son:

® Fase de definicidn: Identificacion de la necesidad. Objetivos. Alternativas
® Fase de planificacién: Formulacion de estrategias. Gestion de recursos
® Fase de ejecucion Desarrollo de los trabajos. Gestidon de riesgos
® Fase de conclusion: Elaboracion y presentacion de resultados.
Develop a
o e
A dentity i Perfonn the project

aneed

! Project objective
Agreemert -

Terminate
Request for the project

proposal
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El “ciclo de vida” de un proyecto

O Las fases de un proyecto:

® Entusiasmo salvaje

" Produccion

® Desilusion

® Panico

® Histeria / paranoia

® Cambios en el equipo de proyecto
" Finalizacién contra reloj

®  Castigo (implacable) de los inocentes M ,
k)
® Recompensa de aquellos que no participaron.
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Project Management Process (PMP)
El ciclo de vida de un proyecto

Diagrama de flujo
Definicion de objetivos Precedencias [—
ND
—P| de tareas
WBS
Estimacion de || Relacion con el
Anélisis de alternativas tiempos Entorno
Identificacion de soluciones icacié
e L p| Cronograma [ oo\ ecto Conclusién
Camino critico| Documentacién
A 4
Materiales
‘ + Control
|y Gestion de
Recursos
Fy
Recursos -
humanos

Informacion —

—>| Gestion de riesgos g

4}' Plan de calidad |

| Fase de definicion || Fase de planificacion || Fase de ejecucién || Fase de conclusién
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Los ocho pasos fundamentales a seguir en el PMP (1)

Q 1. Identificar y poner en contexto del problema (u oportunidad)
® Elaboracion de un pliego de condiciones o documento de requerimientos (PPT)
B Atencion al solution-jumping!

Q 2. Identificar y definir la mejor solucion para el proyecto
® Identificacion y analisis de posibles alternativas (brain-storming)

O 3. Identificar las tareas, los recursos necesarios asociados y el tiempo
previsto
® Scope Management
® Time Management

Q 4. Elaborar el cronograma de trabajos (calendario) y el mapa de recursos
® Construccién de un diagrama de flujo (Network Diagram)
® Determinacion de la secuencia 6ptima de las tareas.
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Los ocho pasos fundamentales a seguir en el PMP (II)

Q 5. Estimar los costes de proyecto y elaboracion de un presupuesto
® Cost Management

Q 6. Analisis de riesgos
® Risk Management

Q 7. Mantenimiento del control y comunicacion de las necesidades durante
la fase de ejecucion. Establecimiento de las relaciones con los
stakeholders

® Control Management

® Stakeholder: Cualquier persona que demuestre tener algun tipo de interés o
relacion con el proyecto

O 8. Gestion ordenada de la conclusion del proyecto
® Desarrollo de una punch list.
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Ejercicio 1: iTransforme cualquier cosa en un proyecto!

O Comenzad con lo que estd haciendo en estos Ultimos dias

O Mirad vuestra agenda (éelectrénica?).. ¢Cuantos
identificais?

proyectos

O ¢Cuantas de esas actividades creéis que estarian mejor gestionadas si se
trataran como proyectos?

Q Preparad una lista de susceptibles proyectos. Para cada uno de ellos,

definid:
® Quién/es esta/n involucrados B Qué significa el éxito
® Quién es el Manager B Cémo se puede medir el éxito
® Cudl es el objetivo ® Qué presupuesto hay disponible
® Cudles son los recursos disponibles B Cudl es el plazo

® Evaluad cudl es su marcha Cuéles son los riesgos.
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