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1.2 Los proyectos

“A project is a problem (opportunity) with a solution deadline”

Joseph Juran

(1904-2008)
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Varias definiciones y dos características básicas

Según el PMI, un proyecto es: (2000,2002)

q “A temporary endeavor undertaken to achieve a particular aim”

q “A project is a sequence of unique, complex, and interconnected
activities having one goal or purpose that must be completed by a
specific time, within budget, and according to specifications”

De manera más simple y abstracta, un proyecto es la respuesta a una
necesidad, la solución a un problema.

q Un proyecto, por propia definición, es finito en el tiempo. Tiene pues un
inicio y un final definidos

q Todos los proyectos son originales (singulares). No existen dos iguales.
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Tres aspectos clave

q Siempre existe un cierto grado de incertidumbre asociado a la gestión
de un proyecto. (objetivos, metodología, éxito o fracaso …)

q Esa incertidumbre supone un riesgo (económico, organizativo,
relacional), que debe ser tenido en cuenta permanentemente y que
supone en general el mayor reto al que se enfrenta el Project Manager

q Todos los proyectos consumen recursos (materiales, humanos,
económicos, organizativos), que siempre son limitados.

¡¡Y NO (sólo) estamos hablando de proyectos de ingeniería civil!!.
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Antigüedad de los proyectos (I)

Desde la aparición del hombre (y de la mujer) se han llevado a cabo
proyectos. No obstante, sólo en las ultimas décadas se ha considerado
necesario definir y sistematizar estos conceptos.
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La importancia de los proyectos radica en que …

q El presente de toda compañía depende de toda una serie de procesos
de funcionamiento, perfectamente definidos, la mayoría de los cuales
son el fruto de sucesivos proyectos

q El futuro de muchos negocios depende de la existencia de proyectos:
§ Innovación de productos y procesos
§ Introducción de productos en nuevos mercados
§ Implementación de nuevos sistemas de información
§ Joint Ventures internacionales
§ …

q En muchos sectores (aeronáutico, construcción, consultoría, cine, …) los
proyectos son el único/mayor producto

q Los proyectos suelen ocupar la mayor parte del tiempo de los empleados
más valiosos/costosos de una compañía.
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¿Qué es un proyecto?

q Parámetros:
§ Coste
§ Tiempo / Plazo
§ Especificaciones (objetivos y calidad)

q Calidad:
§ Conforme a las especificaciones
§ Funcional (“fit for use” “fit for purpose”)
§ Satisfactorio para el cliente

q ¡El cliente cambia (¿aprende?) a lo largo del proyecto!

Satisfacción del cliente = 
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El triángulo Tiempo / Coste / Calidad

Scope triangle o triángulo de la calidad

q Ilustra la relación entre las tres fuerzas primarias
en un proyecto:
§ Tiempo disponible para llevar el proyecto al éxito
§ Coste como cantidad de recursos disponibles
§ Calidad en cuanto a adecuado para el objetivo

q En una situación normal, una de estas fuerzas
estará fija y las otras dos estarán en relación
inversa entre ellas. Las tres suelen estar en
competencia

q ¿Qué ocurre si dos puntos están fijos?

¿Y el scope creep?
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Algunos proyectos (célebremente) famosos (I)

q Desarrollo del F-22 Raptor. Se estima
que en el momento de su cancelación
(2006) el coste ya había sobrepasado el
presupuesto previsto en varios billones
(o trillones?) de dólares.

http://www.f22-raptor.com
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Algunos proyectos (célebremente) famosos (II)

q La Sydney Opera House

El presupuesto inicial era de 7 millones de dólares. El coste final ascendió a
107 millones de dólares.

http://www.sydneyoperahouse.com
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Algunos proyectos (célebremente) famosos (III)

q El puente colgante de Tacoma (“Galloping Gertie”)

El tercer puente más largo del mundo (tras el Golden Gate y el George
Washington) se derrumbó en 1940, justo 7 días después de ser inaugurado.

Para saber más: Kharband & Pinto, What Made Gertie Gallop?, ITP 1996
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Algunos proyectos (célebremente) famosos (IV)

q El túnel bajo el Canal de la Mancha. El coste estimado era de 7,5 mil
millones de dólares, estando prevista su finalización en 1992

Finalizado en 1994, el coste final ascendió a 17,5 mil millones de dólares.
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¿Por qué gestionar los proyectos?    Para …

q (intentar) asegurar que los requisitos del cliente son (razonablemente)
satisfechos (satisfacción del cliente)

q evitar “reinventar la rueda” en las partes estandarizables del proyecto

q concentrar la atención y el esfuerzo en las partes del proyecto
realmente importantes

q eliminar duplicidades de esfuerzos

q mantener el proyecto “bajo control”

q obtener el máximo rendimiento de los recursos (pocos) disponibles

q generar un impacto positivo en los participantes del proyecto.
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De la gestión DE proyectos a la gestión POR proyectos (I)

q La gestión por proyectos significa que:
§ La mayoría de actividades (de una empresa o departamento) son procesadas

como proyectos independientes, cada uno con su propio (centro de) coste o
(centro de) beneficios y su propia cuenta de resultados

§ Toda la organización gira alrededor de los proyectos

q En cambio la gestión por funciones supone que:
§ Los centros de coste o beneficio, las partidas presupuestarias y las cuentas de

gasto son gestionadas según una división funcional
§ Toda la organización está estructurada en áreas funcionales

q Resulta mucho mas difícil gestionar proyectos en un entorno de gestión
por funciones:
§ El Project Manager sobrevenido tiene que gestionar el proyecto además de

realizar sus funciones habituales.
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De la gestión DE proyectos a la gestión POR proyectos (II)

q Actualmente existe una tendencia (¿peligrosa?) en muchas compañías a
la aplicación masiva de la gestión por proyectos

q La gestión por proyectos evoluciona así de su aplicación tradicional a su
aplicación a todas las áreas de negocio

q El patrón que se sigue es, en cierta medida, el de la calidad. En las
últimas décadas ha pasado de ser el objeto de un determinado
departamento a gobernar en muchas ocasiones todas las actividades de
una compañía (Total Quality Management)

q Así la compañía se transforma en una sucesión de proyectos y, en
consecuencia, las técnicas de ProMa se aplican a toda la compañía.

¡Proyectización total!
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De la gestión DE proyectos a la gestión POR proyectos (III)
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De la gestión DE proyectos a la gestión POR proyectos (IV)
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La gestión DE / POR proyectos supone trabajar en equipo

¿Somos un equipo?

§ Hipótesis de partida: Todos quieren jugar
§ Once jugadores “galácticos” no hacen un buen equipo
§ Esto es como una carrera de relevos
§ Hay que aprovechar cada segundo.
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Clasificación de los proyectos (I)

Clasificación basada en los resultados:

q Proyectos visibles:
§ Actividades concretas con resultados tangibles
§ Fáciles de seguir/monitorizar
§ Visibles para todo el entorno (¡problemas incluidos!)

q Proyectos no-visibles:
§ Actividades abstractas (cambios estratégicos, metodologías de información …)
§ Difíciles de evaluar (incorporan actitudes y comportamientos)
§ No resultan evidentes para todo el mundo y pueden suponer sorpresas
§ Una vez concluidos, suele ser necesario enfatizar su visibilidad.
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Clasificación de los proyectos (II)

Clasificación basada en el binomio producto-estrategia:

q Generación o puesta en marcha de nuevos productos, servicios o
instalaciones

q Proyectos internos
§ Reorganización, reingeniería, IT, … reducción de costes

q Joint-Ventures
§ Implicaciones para más de una organización

q Externalización (outsourcing)
§ El proyecto lo lleva a cabo alguien ajeno a la organización (Cliente)

q Para clientes externos – comercialización
§ Un producto o servicio que la compañía “vende”.
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Clasificación de los proyectos (III)

54



11

© BdCMM 2005ProMa MEC 2025-26

Clasificación de los proyectos (IV)
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Clasificación de los proyectos (V)
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El síndrome del martillo
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El ciclo de vida simplificado de un proyecto (I)
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El ciclo de vida simplificado de un proyecto (II)
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El Project Management Process (PMP)

q Las fases típicas del ciclo de vida de un proyecto son:
§ Fase de definición: Identificación de la necesidad. Objetivos. Alternativas
§ Fase de planificación: Formulación de estrategias. Gestión de recursos
§ Fase de ejecución Desarrollo de los trabajos. Gestión de riesgos
§ Fase de conclusión: Elaboración y presentación de resultados.

60



14

© BdCMM 2005ProMa MEC 2025-26

El “ciclo de vida” de un proyecto

q Las fases de un proyecto:

§ Entusiasmo salvaje
§ Producción
§ Desilusión
§ Pánico
§ Histeria / paranoia
§ Cambios en el equipo de proyecto
§ Finalización contra reloj
§ Castigo (implacable) de los inocentes
§ Recompensa de aquellos que no participaron.
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Project Management Process (PMP)
El ciclo de vida de un proyecto

Definición de objetivos

Análisis de alternativas
Identificación de soluciones
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Los ocho pasos fundamentales a seguir en el PMP (I)

q 1. Identificar y poner en contexto del problema (u oportunidad)
§ Elaboración de un pliego de condiciones o documento de requerimientos (PPT)
§ Atención al solution-jumping!

q 2. Identificar y definir la mejor solución para el proyecto
§ Identificación y análisis de posibles alternativas (brain-storming)

q 3. Identificar las tareas, los recursos necesarios asociados y el tiempo
previsto
§ Scope Management
§ Time Management

q 4. Elaborar el cronograma de trabajos (calendario) y el mapa de recursos
§ Construcción de un diagrama de flujo (Network Diagram)
§ Determinación de la secuencia óptima de las tareas.
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Los ocho pasos fundamentales a seguir en el PMP (II)

q 5. Estimar los costes de proyecto y elaboración de un presupuesto
§ Cost Management

q 6. Análisis de riesgos
§ Risk Management

q 7. Mantenimiento del control y comunicación de las necesidades durante
la fase de ejecución. Establecimiento de las relaciones con los
stakeholders
§ Control Management
§ Stakeholder: Cualquier persona que demuestre tener algún tipo de interés o

relación con el proyecto

q 8. Gestión ordenada de la conclusión del proyecto
§ Desarrollo de una punch list.
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q Comenzad con lo que está haciendo en estos últimos días

q Mirad vuestra agenda (¿electrónica?)… ¿Cuántos “ proyectos ”
identificáis?

q ¿Cuántas de esas actividades creéis que estarían mejor gestionadas si se
trataran como proyectos?

q Preparad una lista de susceptibles proyectos. Para cada uno de ellos,
definid:
§ Quién/es está/n involucrados Qué significa el éxito
§ Quién es el Manager Cómo se puede medir el éxito
§ Cuál es el objetivo Qué presupuesto hay disponible
§ Cuáles son los recursos disponibles Cuál es el plazo
§ Evaluad cuál es su marcha Cuáles son los riesgos.

Ejercicio 1:  ¡Transforme cualquier cosa en un proyecto!
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