1. Introduccion a la gestion de proyectos

1.1 Project Management

1.2 Los proyectos (1,5h)
1.3 El papel del Project Manager (1,5h)
1.4 Comunicacién y liderazgo (2+2h)
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1.1 Project Management

“Middle managers’ jobs have been exhausted. Project Management
is the new frontier in the global productivity of business”

Tom Peters
Liberation Management
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Pero ... {Qué es eso del Project Management? (aka ProMa)

How the customer explained it | [ How the Project Leader Honw the Analyst designed it How the Programmer wrote it | | How the Business Consutant
understood it

described it

How the projoct was.
documented

What operations installed How it was supported
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Una buena definicién de Project Management ....

Segun el PMI, Project Management es: (2000)

Q “The application of knowledge, skills, tools and techniques to project
activities to meet project requirements”

En general se trata de una disciplina del conocimiento poco extendida, al
menos en la formacién de grado, por lo que muchas veces el Project

Manager (o persona a cargo de la gestion de un proyecto) es una persona
“sobrevenida”.

LE ASCIENDO A LIDER. HO HAY DINERO EXTRA. 5610 | | CREIA QUE 05

DE EQUIPO 3| RESPONSABILIDAD EXTRA BUENOS SE

ES COMO IDENTIFICAMOS A MARCHABANA g0 £S5 OTRA
JME AUMENTA- NUESTRA MEJOR GENTE 0TRAS FORMA DE
RA EL SUELDO? EMPRESAS IDENTIFICAR

) 105,
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Cinco aspectos claves

Q El Project Management tiene una componente metodoldgica, pero
también, y es cada vez mas importante, emotiva

Q El objetivo del PM es gestionar de manera mas ordenada, sistematica,
segura, eficiente y econémica proyectos

Q El Project Management no es una disciplina sélo para ingenieros vy
técnicos en general

O No es lo mismo Project Management y consultoria (todo y que a veces
comparten técnicas)

Q La naturaleza del concepto “proyecto” no debe ser entendido en sentido
restrictivo sino al contrario, con la mayor amplitud posible. Entre los
diversos sectores pueden existir diferencias en los conocimientos
técnicos o en el binomio producto/proceso, pero no en las técnicas de
gestion.

Finalmente ...

iUn modulo de Project Management no es un curso de inglés de negocios!.
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(Es dificil ser un buen Project Manager?

Q El Project Management es una (sabia) combinacién de dosis de ciencia
y arte:
® El arte del liderazgo de un grupo humano a cargo del proyecto
® La ciencia de la definicién y coordinacién del trabajo que debe realizarse

Q El aprendizaje en la gestion de proyectos es fundamental a la hora de
afrontar con garantias muchos desafios profesionales.
Solucion de
Problemas

Problemas

Innovacion Aprendizaje
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Pros y cons del Project Manager (1)

a Pros:

® La capacidad de gestion es una competencia cada vez mas valorada en el
entorno profesional

Proporciona un elevado grado de autorrealizacion

En general supone un grado alto de libertad de actuacion

Proporciona la oportunidad de participar en la evolucién de la empresa

a Cons:

® Requiere una (a veces elevada) capacidad de gestion “politica”

Es necesaria una significativa tolerancia a la ambigliedad y la incertidumbre
Supone una carga importante de responsabilidad (que no de autoridad)

Existe el riesgo de ser percibido por el resto de la organizacion como un
elemento improductivo.
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Pros y cons del Project Manager (ll)
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Coémo fallar en la gestion de proyectos

® Ignorar el contexto

® Introducir una nueva tecnologia demasiado rapidamente
® Nunca cuestionarse “que pasaria si....”

® Atacar el problema mas visible

® Dejar morir las nuevas ideas sin prestarles atencion

® No molestarse en realizar estudios de viabilidad

® Nunca admitir que un proyecto ha fracasado

® Sobre-gestionar a los directores de proyectos y sus equipos
® No realizar nunca estudios post-mortem

® No preocuparse de entender los trade-offs del proyecto
® permitir que las decisiones politicas decidan el proyecto
® poner a un lider débil al frente del proyecto.
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Principales errores en la gestion de proyectos

® Preparacion:

O Falta de rigor en el impacto estratégico de los proyectos
Valoracién inadecuada de la disponibilidad de recursos
Incapacidad para priorizar “los” proyectos
Scope Creep
Gestidn inadecuada de expectativas
Equipo de proyecto inadecuado

O O O OO0 OO0

Planificacién errénea
O Evaluacién de riesgos no sistematica
® Ejecucion:
O Sindrome del estudiante
O Demora en la comunicacion de problemas
O Seguimiento insuficiente del avance del proyecto
O Déficit de comunicacion
O Comprobacion insuficiente de los resultados
® Finalizacion:
O Falta de decision a la hora de cerrar el proyecto
O Cierre inadecuado
O Confianza en que, la proxima vez, todo ird mejor.
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Actitudes (habituales) en contra del Project Management (I)

® Ready, shoot, aim!

® Everything is already planned in my head!

® We work at a hectic pace, there is no time for planning
® Project Management? This is just common sense!!

® We tried before and did not work

® This will never work herel!!.

Harvey Maylor, 2003
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Actitudes (habituales) en contra del Project Management (ll)

< oliver ' 1 d‘e 1 Archivos
PROJECT
MANAGER

is a person who thinks nine women
can deliver a baby in One month

Oliver Franz Schmidt, 2015
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Es el momento de la reflexion

32 EQ

“Ver los toros desde la barrera”.
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