2.5 Cadena critica

Project Management Process (PMP)
El ciclo de vida de un proyecto

Definicién de objetivos

!

Andlisis de alternativas
Identificacion de soluciones

Fase de definicién Fase de plani

Diagrama de flujo|
Precedencias
ND

Identificacion
de tareas
WBS
Estimaci6n de
tiempos

Materiales

Gestion de
Recursos

Relacién con el
Entorno
Presupuesto
'Y
Control
-~

_’I Gestién de riesgos

|_

—;l Plan de calidad

li

Conclusién
Documentacién

Fase de ejecucién

Fase de conclusién

ProMa MEC 2012-13
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Cadena critica

La cadena critica es un método analitico de planificacién y gestion de
proyectos que permite:

O Asegurar que las actividades del camino critico tengan disponibles los
recursos que precisan

QO Establecer los buffers que absorban los imprevistos del proyecto y que
permitan por tanto ejecutarlo (con garantias) en plazo

O Para todo ello, en muchos casos serd necesario reordenar las
actividades de un proyecto mediante criterios basados en la asignacion
de recursos y tiempos.
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Seis pasos para aplicar el método de la cadena critica

Q Partiendo de un cronograma construido segun todo lo aprendido hasta
ahora, se trata en primer lugar de eliminar todas las holguras de manera
que todas las actividades del proyecto pasen a ser criticas

O A continuacidn es necesario reequilibrar la carga de recursos, por
ejemplo reordenando aquellas actividades que coincidan en el tiempo y
que deban ser realizadas por el mismo recurso

O Determinamos la cadena critica (conjunto de actividades que enlazadas
definen el camino critico):

® “Sequence of dependent events that prevents de project from
completing in a shorter interval; resource dependencies determine
the critical chain as much as do task dependencies” (Leach, 1997)

Q Identificamos los buffers del proyecto

Q Asignamos su tamafio

Q Insertaremos los “buffers” en el cronograma.
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(Qué es un buffer?

Un buffer es una actividad ficticia, asociada a una actividad real y con una
del proyecto al objeto de tener en cuenta posibles desviaciones (temporales)
de las actividades. Existen, al menos, tres tipos de buffers:

Q Buffer de proyecto (PB) (Project buffer): se afiade al final de la cadena
critica (por tanto al final del proyecto) para compensar posibles
desviaciones asociadas a las actividades que la forman

Q Buffer de alimentaciéon (FB)(Feeding Buffer): se afiade al final de las
actividades o cadenas de actividades que no forman parte de la cadena
critica para tener en cuenta, eventualmente compensar, sus desviaciones

Q Buffer de recurso (RB)(Resource Bufffer): se afiade en el punto del
cronograma donde un recurso participa en la cadena critica. Permite
cubrir las eventualidades (retrasos, movilizacién) en el momento de la
transferencia de una actividad entre recursos. iSon particularmente
importantes!.
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Estimacién del tamario de un buffer

QO La estimaciéon de los tamafos de los buffers de un proyecto es uno de los
puntos mas espinosos de la planificaciéon, por cuanto es muy dificil
establecer reglas generales. Sélo la experiencia o la comparacién con
casos similares permitird realizar una valoracién correcta (ni optimista ni
pesimista). Con todo, y a modo de reglas sencillas: (Goldratt)

® Buffer de proyecto (PB): su duracidon puede estimarse como el 50% de la suma
de las desviaciones (en tiempo) del total de las actividades que formen la
cadena critica

® Buffer de alimentacidén (FB): su duracion puede estimarse como el 50% de la
suma de las desviaciones (en tiempo) del total de las actividades que forman
cada uno de los caminos que concurren en la cadena critica

® Buffer de recurso (RB): no existe una regla general para este caso, porque
muchas veces se superpone a las anteriores. En muchas ocasiones se asigna,
por ejemplo, al tiempo necesario para la movilizaciéon de un determinado recurso

O Las alternativas son la estadistica o las herramientas de simulacion.
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Conviviendo con la incertidumbre

QO Cuando se le pregunta cuanto va a durar una tarea, la persona
responsable siempre siente la tentaciéon de dar una estimacién “inflada” ...
éPorqué?

® No quiere tener problemas por entregar el trabajo tarde

" No puede predecir qué pasara realmente cuando “se ponga”, asi que mas vale
incluir algo de tiempo extra

" No se sabe a ciencia cierta quiénes seran sus colaboradores (el eficiente Mr.
Light o el perfeccionista Mr. Hard)

" No se sabe cudntos mas trabajos tendra que hacer el equipo a la vez

® Sabe que el jefe reducird de cualquier modo la estimacion, asi que mas vale que
parezca que hay mas trabajo del que realmente hay

" No sabe cuando tendrd que comenzar y por tanto cuanto tardara en “ponerse”
" Sj la estimacion es suficientemente pesimista ... igual la tarea no se hace
® iLos problemas aparecen!.
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¢ Y cdmo estimamos la posible desviacion de una actividad? (I)

O Para cubrir la incertidumbres asociadas a la estimacién de tiempos,
muchas veces se recurre a la estadistica (con objeto de acotar la posible
desviacion)

Frobability

# Duration
Pas

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
M

Opt

O La desviacion estimada de una actividad debera ser mayor cuanto
mayor sea el margen de seguridad que queramos establecer. Por
ejemplo, una certidumbre del 80% supone establecer una desviacion en
cada actividad del 40%.
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¢ 'Y cdmo estimamos la posible desviacion de una actividad? (lI)

Q En definitiva ...

® Las estimaciones de tiempo se “hinchan” para tener en cuenta las inevitables
incertidumbres
" Nadie sabe realmente cuanto tiempo (exacto) se requiere para realizar una
actividad concreta
® Los tiempo estimados son self-fulfilling prophecies:
O El trabajo siempre se expande hasta ocupar todo el tiempo disponible (asignado)
O iNo hay demasiados premios por acabar antes de tiempo!

O La alternativa ... el buffer de proyecto como sustitutivo de los diferentes
buffers de actividades.
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Ejercicio 12: Un caso practico de cadena critica (I)

O Supongamos un proyecto dado por las siguientes actividades vy
asignacién de recursos.
Actividad  Duracion (dias) Precedentes  Recursos  Certidumbre
Inicio 0 (hito) Ninguno Ninguno N/A
A 2 Inicio Amarillo
B 3 A Verde
C 2 B Azul
D 3 Inicio Amarillo
E 5 D Rosa 80%
F 2 E Amarillo
G 6 E Gris
H 2 G Azul
| 4 C,F,H Azul
Final 0 (hito) | Ninguno N/A
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Ejercicio 12: Un caso practico de cadena critica (II)

O Este seria el cronograma asociado (paso 0).

— N i
|_1d_|Nombro da tarea Du.r_a_ci.s‘ll'...li:_.iiii.l.‘ 1_5.]5i7}a}siwi"}!2‘131'4]:-5315117l1a|19|20|2'|=2l2=|.2'4}=5|263
1 Inicia 0 dias *Inl.cio
2 A 2dias| [
3 B sdims| f |1
' c 2 dias |
5 D adiss| ¥
0 E 5 dias
7 F 2 dias
8 G B dias
"8 | H 2 diss
:T | 4 dias
KK Final Odias
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Ejercicio 12: Un caso practico de cadena critica ()

O Si eliminamos todas las holguras (paso 1).

T T 1 . I
id | Mombre detarea | Duracién -1I1 ZISid ISIﬁI?I8]|9IIDIHi|2Il3!i‘d.rﬁ’16|[U[lﬂ}1§[koJil_[22[z;iz‘}zsi;5‘
1 Inicio 0 dias ’ .
2 A 2 dias :
3 B 3 dias
4 c 2 dias >
| 5 | D 3 dias =
] E 5 dias "
7 F 2 dias ; e T
8 G 6 dias | o s
5 - — I SRR L
0 | 1 4dios| | AR
] Final 0dias Hml.
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Ejercicio 12: Un caso practico de cadena critica (IV)

QO El mapa de recursos asociado seria: (paso 2).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
A A [ [ [ ]
B B |
: e
D D
E
F F
G G
H [ [
! [ [ T T 1
—
Amarillg D A | | /I F I\I I | |
Verde s [/ |
Azul I
Gris l G N [ AT T[]
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Ejercicio 12: Un caso practico de cadena critica (V)

QO Reequilibrando recursos y determinando la cadena critica: (pasos 2 y 3).

Amarillo| D A [ T 1 | | | |
Verde B |
Azul | |
Rosa
Gris

Verde
Azul
Rosa

1
Amarillo| D A [T F
1

Gris G | | | | | | |
CadenaCritica__D__| s 1 [ ]
A A [ T T T 1
B B 1
C
Nuevo D D
cronograma E ;
reequilibrado G
H [ ] [ ]
I [ [
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Ejercicio 12: Un caso practico de cadena critica (VI)

O Identificando los buffers (1) (paso 4).

CadenaCritica D | & |
Resto actividades A [ T T T 11
B 1
I |
- S I
Verde | B
Azul
Rosa
Gris S | I I I
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Ejercicio 12: Un caso practico de cadena critica (VII)

O Identificando los buffers (11) (paso 4).
[T 11
1
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Ejercicio 12: Un caso practico de cadena critica (VIII)

O Asignando el tamafio de los buffers (paso 5)

Resto actividades A(0.8) | | | | | | | |
(1.2 ||
1 F(0.8)

A D A [ T =T T T 11
Verde | B
Azul
Rosa
Gris s N N O I

O Para este caso supondremos que el tamafio de RB es igual a 0.

ProMa MEC 2012-13




Ejercicio 12: Un caso practico de cadena critica (IX)

O Y este es el resultado final (paso 6).
|_id_|Nombre detarea | Duracién -1|[‘]|2]!3![4I5]|ﬂ,?IE]l9_10I1l]||2]||3_14l|5:16i|?||8|i9i20lﬂl§izal24l25‘i§j_
1 Inicio 0 cias . _'_‘_l
2 A 2 dias : feamn B
3 B 3 dias JI’ ----------- }I
4 c e I o S B S e B i e :r —
5 FB1 28am| | T T ‘1' e
G D 3 dias i
7 E 5 dias | oy
8 F 2dias| © 3| Y
E] FB2 0,4 dia | | ---------- : —
10 G 6 dias | =
1 H 2 dias |
12 1 4 dias | i [ !
13 FB 4dias | l!’--_—— -._—_.}
e Final 0 dias | Final @
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Si quiere saber mas sobre cadena critica

Q “Critical Chain”, E. Goldratt. North River Press, 1997

Q “Project Management in the Fast Lane”, R.C. Newbold. APICS, 1998
Q “Critical Chain Project Management”, L.P. Leach. Artech House, 2000
Software

O Prochain (MS Project Add-in)

a Concerto

Websites

O www.goldratt.com
O www.prochain.com

O www.speedtomarket.com.
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